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编者的话 “与时代同行，创一流服务”，这是图书馆文明服务月提出的
口号，也是期刊阅览区全体工作人员的行为准则。他们用实际行动在各自的
平凡岗位上，为创建世界一流大学图书馆而努力工作，为广大师生员工服
务，默默地贡献出自己的一份力量。现刊登相关报道，与大家交流。

新刊上架400种　架位调整成效大
　　期刊阅览区每年订购的现刊都有增减,因此年年要对现刊进行全面调整架
位和倒架，同时打印标签和指示牌。211工程的实施为图书馆的发展带来了机
遇，由于经费保障能力的提高，自2000年起，新刊订购的数量也在迅速地增
长。2000年新增订中外文刊约800种。其中中文刊增加了约600种，由于



（采、编环节的）种种原因至今没有到齐，因此采取单独排架的方式提供阅
览，待全部到齐后进行大倒架。但这样摆放给读者带来不便。如果将已到的
部分新刊先行上架，则要为尚未到的刊预留架位。而架位本来就十分紧张，
预留的架位余地很小，因此待刊陆续到齐后肯定还要大倒架，而且每一次倒
架涉及的不仅是新增加的刊，3000多种刊都要同时调整，势必要增加很大工
作量。但是为了读者的方便，我们决定克服困难，在人员紧、任务重的情况
下，加班加点，对3000多种现刊架位进行大调整，将已到的400余种新刊全
部上架，并力争做到尽量缩短倒架过程，不影响读者使用。整个过程工作量
很大，也非常繁琐，但是全组职工，齐心奋战，仅用了1天时间，3000多种
现刊全部调整到位，并补做了新刊的标签，同时更换了全部指示牌，完善了
导读体系。辛勤的汗水，换来了读者的方便，看到读者满意的笑容，虽苦虽
累，大家的心里却是甜的。

新刊上架工作与新刊目录几乎同步完成

　　配合2000年新增现刊的上架工作，需要给新增订刊分配现刊架号。负责
此项工作的白晶老师，在很短的时间里，为几百种新刊全部编制、打印了现
刊分类排架号，使新刊得以按准确的位置排序上架。同时，为方便读者查找
新刊，完成了中文新刊分类目录和音序目录的编制工作。我们还采取各种方
式，向读者进行宣传，使读者更好地利用这些新刊。

清点日文、俄文现刊
　　迁入新馆后期刊清点工作一直都在进行，这项工作任务艰巨，而且只能
从日常工作中挤出时间进行。由于自动化系统中目前还不能检索日、俄文期
刊，考虑到读者的需求，我们首先对日、俄文期刊进行了清点。在清点过程
中，每种期刊都要从架上取下，与卡片目录核对。与此同时，我们对2000年
新到的现刊也进行了核对与清点，先做记录，然后上架。在清点过程中宋苏
平老师非常认真负责，对架号相同刊名不同（个别刊有多张卡片，刊名有出
入，架号却相同）的情况都要反复核实，细心论证，直到弄清楚为止。目
前，日、俄文现刊已经全部清点完毕，共清点354种（4189册），刊名目录
也正在编制之中。

新刊推荐收获颇丰

　　请读者推荐新刊已经列入期刊阅览区的日常工作，特别在这次文明服务
月期间，我们重点宣传了此项工作，推出"请读者推荐最有学术价值期刊"活
动，欢迎全校各院、系、所的老师和同学对图书馆期刊阅览区的本专业现刊
做一次评价，评价内容：（1）您认为现有的专业期刊是否能满足专业的需
求。（2）您认为哪些刊对您最有用，也就是说对您的学习和研究帮助最大。
（3）您认为还有哪些期刊是本专业最需要而图书馆目前又没有订购的。这一
活动得到广大师生的热烈响应，新刊推荐单很快就填满了一本（第二本刚摆
放上又有读者推荐），被负责中文期刊订购工作的王海兰老师取走。王海兰
老师高兴地说读者提供信息太有用了。这项活动的开展增进了图书馆与读者
之间的沟通，使期刊订购能够尽量满足读者的需求，保证了图书馆的经费花
在最需要的地方，提高了馆藏期刊的质量和利用率。

克服困难　完成装订工作



　　期刊部每年都有大量的装订工作。期刊阅览区开放后，由于种种原因
（搬迁与倒库任务繁重、人员编制不到位长期缺岗，以及新系统期刊装订模
块未调试好等）造成了许多期刊未能及时装订。这是一项非常艰巨、繁琐的
工作。负责中文期刊装订的陈瑞兰老师接管这项工作后，和其他同志一起，
对98年（含98年）以前遗留的中文散刊余头进行了彻底的清理，并将2000余
种复本刊及赠阅刊排列得井然有序。1999年的期刊装订工作已经开始，由于
新系统的装订模块仍未能投入使用，我们决定中文刊仍使用老系统进行装
订，外文刊暂时利用本室自制的刊名目录打装订单。经过核对、整理，目前
已经送装中文刊700余种，第二批已经下架，正在清点、核对、打捆、打印送
装目录。

改革送装流程　方便读者阅览
　　期刊送装工作过去的做法是每年年初（寒假）开始下架上一年的期刊，
每一批送装周期约需两个月。这样一来，上年末刚到的刊（如果未订复本）
没摆放多久，就要下架送装，影响读者的使用。为了不影响读者使用新刊，
自今年起我们将期刊下架时间推延至5-6月。这样一来，现刊架上最多时就要
摆放一年半的现刊，乱架现象会相应增加，加大了现刊的整架量。我们就采
取勤巡逻、勤整架的办法，尽量避免造成乱架，并随时随地帮助读者查找所
需的期刊。但不管什么时候送装，都会给读者造成一定的不便，为此，我们
在每批送装前提前发出通知，请读者抓紧时间查阅，读者强烈要求（比如写
论文高峰期或期末）推迟送装的刊，我们会考虑再推迟。

与采访部协调　做好期刊复本订购工作

　　在订购复本刊时，需要期刊阅览室与采访相互配合与协调，根据期刊的
学术价值和读者的使用情况确定订购原则。为了保证复本刊订购的准确性，
陈瑞兰老师及白晶、魏丽娜、田淑花、周丽、宋苏平、张淑兰等老师对近
3000种中文期刊进行了核查，对于破损特别厉害的期刊建议增加复本量，并
列出清单交部门领导审查后送期刊采访室。

做读者的贴心人

　　对待读者积极主动、热情耐心是我们的服务宗旨，期刊阅览区的魏丽娜
老师真正做到了这一点。为了更好地为读者服务，魏老师经常主动地做好咨
询工作，特别体现在化学文摘、生物文摘等检索性期刊的咨询方面。查阅这
方面文献的老师、同学都指名要找魏老师，读者无论提出什么样的问题都会
得到她尽心尽意的服务。遇有一时解答不了的问题，她总是积极向懂行的专
家请教，尽可能给读者以满意的答复。魏老师还处处为读者着想，化学系的
林教授告诉我们409室有些检索性刊物--例如美国《化学文摘》（CA）的部
分索引，跨越1985年前后--应该放在期刊阅览区比较合适。魏老师考虑到无
论从期刊布局还是读者需求的角度考虑，上这个建议都很好，马上和过刊阅
览室的老师商量，把这部分检索刊提到期刊阅览区，极大地方便了读者。

做工作中的有心人

　　期刊阅览区中文区的工作非常繁重，人员编制不到位，可是负责本区过
刊的张淑兰、田淑花两位老师，在超负荷的情况下，尽她们的最大努力把中
文区的工作做得井井有条。虽然她们身体都不太好，患有高血压，但是工作



一点都没落下。特别是田淑花老师，不舒服的时候经常是吃片药，继续工
作。在工作中，她们还积极提合理化建议，对过刊的布局进行调整。例如听
了部们举办的文献检索课讲座后，两位老师结合实际工作，对三种同类不同
名、不同架号的专利期刊（发明专利公报、实用新型专利公报、外观设计专
利公报）的架位进行了调整，使之更利于读者查询。这件事情说明，要做好
图书馆的工作就要多动脑筋多想办法，在工作中不断提高业务水平。我们要
学习她们对工作兢兢业业、爱岗奉献的精神，更要学习她们做工作中的有心
人。

服从指挥　哪里需要到哪里去
　　卢秀琴老师去年聘岗时被期刊阅览部聘为外文期刊装订岗，但她在做好
本职工作的基础上，服从指挥，哪里需要就出现在哪里--中文区缺岗让她去
顶中文过刊岗，她毫无怨言地服从分配；突击中文期刊装订，需要人临时帮
忙，她毫不推辞地去了，并且踏踏实实地完成了应做的工作。在各个岗位
上，在各项工作中，她都确确实实地发挥了共产党员的模范作用。

态度和蔼　认真负责
　　总咨询台是期刊阅览区的窗口，这个岗位需要懂业务、态度热情而又坚
持原则的同志承担。王一心老师在总咨询台的岗位上，对读者态度总是那么
热情、耐心，每一位进入本室学习的读者都能感受到王老师的热忱。在纠正
违反图书馆规章制度的行为时，王老师总是既坚持原则，又态度和蔼地耐心
说服，以理服人，无论遇到何种情况，决不对读者发脾气。王老师还非常热
爱本职工作，积极宣传本区馆藏和文献布局，对他负责的半开架阅览的期刊
管理得井井有条，对热门刊认真进行特别记录。

提高整体素质　是优质服务的保证

　　创一流大学图书馆首先要有一流的图书馆工作人员，期刊部的领导为了
提高本部门人员的整体水平，组织了计算机培训。张海涛担任讲课老师，他
利用业余时间认真备课，尽可能地做到讲课内容与实际相结合，根据期刊工
作需要，做到有的放矢，每一节课都讲得非常精彩，而且精炼易懂，使大家
收益匪浅。通过培训，使大家掌握了计算机公共查询，电子资源的检索（光
盘数据库、网络数据库）等技能，同时普及了信息知识，开拓了视野，在咨
询工作中帮助很大，受到了读者的好评。 　　　　　　　　　　　　（本专
号由期刊阅览区周黎丽报道）

　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　


